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Behovsanalys — att kunna géra en ordentlig behovsanalys. Deltagarna trénas i att
pa ett strukturerat satt ldra kdnna sina kunder, stélla relevanta fragor som ger den
information de beh&ver for att identifiera nya affarsmajligheter.

Beslutsprocessen — att forsta den process en kund gar igenom for att vara beredd
att fatta ett beslut och att kunna genomféra ett séljsamtal "fran a till 8.

Lyssna och identifiera kopsignaler — att vara lyhdrd nér kunden ger positiva
signaler och kunna spinna vidare pa dessa.

Kommunikation — att kunna kommunicera pé ett fortroendefullt och engagerat
satt oavsett om situationen &r person till person eller infér en grupp.

Forslag — att kunna kommunicera forslag till 16sningar sa att de av kunden upplevs
som relevanta och skréaddarsydda.

Boka méten — att ta initiativ till méten med befintliga och potentiella kunder.
Identifiera / utveckla kunder och prospects — att etablera goda vanor nar det géller
att ta de initiativ som behdvs for att underhélla befintliga kunder, utveckla konton
och initiera nya kontakter med potentiella kunder.

Invéndningar och synpunkter — att kunna "vénda” lite tuffare situationer. Bemd&ta
fragor, synpunkter och motargument pa ett sddant satt att dialogen med kunden
fortskrider pa ett positivt satt.

Uppf&ljning och service — att hela tiden ligga steget fore” sd att ndjda kunder
bibehalls och eventuella mindre n&jda kunder hanteras pa ett professionellt satt.

Overenskommelser och avslut — att kunna beharska olika satt att "f& ordern” och
att kunna behélla initiativet till fortsatta diskussioner/afférer.

Genomforande

Innan traningen startar genomfdrs personliga samtal med samtliga deltagare for att
tydliggdra syftet med insatsen och for att satta personliga mal med traningen.
Tréningen bygger pa att deltagarna trénar, reflekterar, coachas, tillampar och féljs upp.
Deltagarna arbetar med uppsatta mal under hela kursen och hélls ansvariga for sina
ataganden och rapporterar vid varje tillfdlle om uppnadda resultat och insikter.

Tidsatgang

4-6 antal traffar beroende pa innehdll och omfattning.
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